Allgemeine Geschafts- und
Teilnahmebedingungen

Eine Teilnahme an allen Veranstaltungen ist nur erlaubt, wenn samtliche AGB inklusive der
Haftungsfreizeichnung vollinhaltlich verstanden und anerkannt werden.

Stand: 01. Janner 2024

Im Interesse eines reibungslosen Veranstaltungsablaufes ist es notwendig, alle Teilnehmer
auf folgende Bedingungen hinzuweisen. Bitte lesen Sie die nachfolgenden Allgemeinen
Geschifts- und Teilnahmebedingungen, die das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen
(,Teilnehmer) und den Veranstaltern - FITLETIX Sports GesbR. Die Teilnahme an einer
Veranstaltung ist nur bei Anerkennung dieser AGB moglich. Mit der Anmeldung stimmen
Sie diesen inhaltlich voll zu.

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschifts- und Teilnahmebedingungen (AGB) gelten fiir
alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Veranstaltungen, die unter der Marke FITLETIX
durchgefiihrt werden.

Veranstalter der jeweiligen Veranstaltung ist das im Rahmen der konkreten Event-
Ausschreibung, der Buchungsbestitigung bzw. im Impressum der jeweiligen Event-
Webseite genannte Unternehmen. Dies kann sein:

e FITLETIX Sports GesbR, Scheibenweg 36, A-8680 Miirzzuschlag
(Markeninhaber/Hauptveranstalter), oder

e ein vom Markeninhaber autorisierter Lizenznehmer, Partner oder selbststandiger
Veranstalter, der zur Nutzung des Namens FITLETIX fiir die Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung berechtigt ist.

Vertragspartner des Teilnehmers wird stets der fiir die jeweilige Veranstaltung konkret
ausgewiesene Veranstalter.

1.2 Es gilt 6sterreichisches Recht. Als Gerichtsstand fiir Unternehmensgeschafte gilt Leoben;
fiir Verbraucher gilt der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthaltes oder
der Beschaftigung gemaf3 § 14 KSchG.



2. Teilnahme | Sicherheit | Haftung

2.1 Startberechtigt ist jeder, der zum Zeitpunkt der angestrebten Veranstaltung das 18.
Lebensjahr vollendet hat. Fiir Minderjahrige besteht die Mdglichkeit, mit einer schriftlichen
Zustimmung der Erziehungsberechtigten teilzunehmen. Die genauen Voraussetzungen
sowie die erforderlichen Dokumente hierfiir sind der jeweiligen
Veranstaltungsausschreibung zu entnehmen.

2.2 Der Teilnehmer verpflichtet sich, vor der Anmeldung die AGB zu akzeptieren und sich
personlich zur Veranstaltung anzumelden (Ticketerwerb nur personlich erlaubt). Ein
Nichteinhalten der Bestimmungen, welches die Veranstaltung oder andere Personen
gefahrdet, flihrt zum Ausschluss des Teilnehmers. In diesem Fall erfolgt keine
Riickerstattung des Nenngeldes.

2.3 Organisatorische Mafinahmen gibt der Veranstalter den Teilnehmern vor Beginn der
Veranstaltung bekannt. Den Anweisungen des Veranstalters und seines entsprechend
kenntlich gemachten Personals ist unbedingt Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlungen, die
den ordnungsgemafien Verlauf storen oder die Sicherheit gefdhrden, ist der Veranstalter
berechtigt, den jederzeitigen Ausschluss und/oder die Disqualifizierung auszusprechen.

2.4 Dem Teilnehmer ist bekannt, dass die Teilnahme an der Veranstaltung mit spezifischen
Gefahren und sportlichen Risiken (z. B. Sturz-, Verletzungs- und Witterungsrisiken)
verbunden ist. Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko. Eine Haftung des Veranstalters fiir
Sach-, Vermogens- oder Folgeschdden ist - soweit gesetzlich zuldssig - auf Falle von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit beschrankt. Fiir Personenschaden haftet der Veranstalter nur im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften bei schuldhaftem Verhalten. Der Veranstalter
libernimmt keinerlei Haftung fiir Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl von
mitgebrachter Ausriistung, Bekleidung oder Wertgegenstdnden sowie fiir Schiaden, die
durch das Handeln oder Unterlassen dritter Personen (andere Teilnehmer, Zuschauer etc.)
verursacht werden.

2.5 Es wird vereinbart, dass alle behordlichen und gesetzlichen Teilnahmevoraussetzungen
ohne Ausnahme zu erfiillen sind. Bei Zuwiderhandeln besteht kein Anspruch auf
Verschiebung oder Riickerstattung.

3. Absage | Anderung von Termin oder Ort

3.1 Die Veranstaltung findet grundsatzlich bei jeder Witterung statt. Der Veranstalter ist
berechtigt, den Ablauf der Veranstaltung, die Streckenfiihrung oder einzelne Bereiche
anzupassen, wenn dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich erscheint. Ist die Durchfiihrung
ganzlich gefahrdet, greifen die Regelungen gemaf3 Punkt 3.2.

3.2 Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Veranstaltung aus wichtigen Griinden
einzuschranken, abzusagen, zu verschieben, an einen anderen Ort zu verlegen oder
abzubrechen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei unvorhersehbaren, die sichere
Durchfiihrung gefdhrdenden Ereignissen (z. B. Unwetter, Extremwetter,



Naturkatastrophen), hoherer Gewalt (z. B. Terror, Epidemien, Pandemien), beh6rdlichen
Verboten/Auflagen sowie bei unvorhersehbaren Ausfillen von zwingend erforderlichen
Schliisselpersonen sowie bei erheblichen, unvorhersehbaren Mangeln, Verzogerungen oder
der Unnutzbarkeit der vorgesehenen Veranstaltungslocation.

e Absage oder Verschiebung vor Veranstaltungsbeginn: Erfolgt eine
Ortverlegung oder Verschiebung aus wichtigem Grund vor Beginn der
Veranstaltung, behalten alle gebuchten Tickets automatisch ihre volle Giiltigkeit fiir
den Ersatzort bzw. fiir den bereits bei der Anmeldung bekanntgegebenen und
vereinbarten Ersatztermin. Dieser Ersatztermin ist fester Vertragsbestandteil. Ein
Recht auf Riickerstattung des Nenngeldes oder die Ausstellung eines Gutscheins
besteht in diesem Fall nicht.

e Abbruch nach Veranstaltungsbeginn: Wird die Veranstaltung nach ihrem
offiziellen Beginn aus einem der oben genannten wichtigen Griinde abgebrochen,
verkiirzt oder vorzeitig beendet, besteht weder ein Anspruch auf die Ansetzung
eines Ersatztermins noch auf eine (Teil-)Riickerstattung des Nenngeldes oder
sonstige Kompensationen.

3.3 Absage aus organisatorischen Griinden:

Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, die Veranstaltung vor Veranstaltungsbeginn aus
organisatorischen Griinden (z. B. Nichterreichen der fiir eine wirtschaftliche Durchfiihrung
erforderlichen Mindestteilnehmerzahl) abzusagen. Im Falle einer solchen Absage erfolgt die
Kompensation primar und automatisch durch Ausstellung eines Wertgutscheins in Héhe
des bezahlten Nenngeldes (abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von 15 % sowie
angefallener System- und Zahlungsdienstleistergebiihren). Der Gutschein ist nicht in bar
ablosbar, ab Ausstellungsdatum 3 Jahre giiltig, nur personlich einlésbar und fiir alle
kiinftigen Veranstaltungen des Veranstalters giiltig. Wiinscht der Teilnehmer anstelle des
Gutscheins eine Riickerstattung des Nenngeldes, muss er dies innerhalb einer
Ausschlussfrist von 14 Tagen ab Bekanntgabe der Absage ausdriicklich und schriftlich
per E-Mail an my@fitletix.at beantragen. Auch bei einer Auszahlung werden die
Bearbeitungs- und Systemgebiihren ersatzlos einbehalten. Nach ungenutztem Ablauf
dieser 14-Tage-Frist ist der Anspruch auf Barauszahlung unwiderruflich verwirkt,
und die Abwicklung erfolgt ausschliefilich tiber den Gutschein. Weitergehende Anspriiche
jeglicher Art - insbesondere fiir Stornogebtihren von Anreise, Unterkiinften, Mietwagen
oder Verdienstentgang - sind ausdriicklich und vollstiandig ausgeschlossen.

3.4 Orts- und Terminverschiebung:

Der Veranstalter ist berechtigt, den Veranstaltungsort aus organisatorischen Griinden in
einen zumutbaren raumlichen Umkreis (z. B. innerhalb desselben Bundeslandes oder bis zu
100 km Radius vom urspringlichen Ort) zu verlegen. Eine solche Verlegung gilt als sachlich
gerechtfertigte und zumutbare Leistungsdnderung, die vom Teilnehmer vorab akzeptiert
wird. Alle gebuchten Tickets behalten uneingeschrankt ihre Giiltigkeit. Ein Recht auf
Stornierung, Ticketriickgabe oder Riickerstattung des Nenngeldes besteht in diesem Fall
ausdriicklich nicht. Bei Terminverschiebung wird die Veranstaltung auf ein neues Datum



verschoben (das nicht bereits als offizieller Ersatztermin bei der Buchung vereinbart war),
behalten die Tickets fiir den neuen Termin ihre volle Giiltigkeit. Kann der Teilnehmer am
neuen Termin nicht teilnehmen, hat er dies innerhalb einer Ausschlussfrist von 14
Tagen nach Bekanntgabe der Verschiebung schriftlich per E-Mail an my@fitletix.at
mitzuteilen. In diesem Fall erhalt der Teilnehmer automatisch einen Wertgutschein in Hohe
des bezahlten Nenngeldes (abziiglich Bearbeitungs- und Systemgebiihren), der 3 Jahre fiir
alle Veranstaltungen giiltig ist. Nur in gesetzlich zwingenden Ausnahmefillen, in denen dem
Teilnehmer die Annahme eines Gutscheins unzumutbar ist, kann innerhalb derselben 14-
Tage-Frist eine Barauszahlung beantragt werden. Verstreicht die Frist ungenutzt, gilt der
neue Termin als verbindlich akzeptiert, und spatere Riickerstattungsanspriiche sind
verwirkt.

4. Anmeldung | Zahlungsbedingungen | Leistungen | Organisatorisches
4.1 Die Anmeldung erfolgt online, schriftlich, per E-Mail, telefonisch oder vor Ort. Mit dem
Absenden der Anmeldung (auch per E-Mail oder telefonisch) bzw. der Unterzeichnung der
Anmeldung vor Ort kommt ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen dem Teilnehmer und
dem Veranstalter zustande. Der Teilnehmer verpflichtet sich damit unwiderruflich zur
Zahlung des vollen Nenngeldes; der Anspruch des Veranstalters auf das Nenngeld entsteht
unmittelbar mit der Anmeldung. Der Startplatz gilt erst nach vollstidndigem Eingang der
Zahlung als reserviert.

4.2 Die Nenngebiihren sind auf der Website des Veranstalters einzusehen.

4.3 Das Anmeldesystem behilt sich pro Bestellvorgang eine Transaktionsgebiihr ein, die in
den ausgewiesenen Gebiihren enthalten ist.

4.4 Differenzbetrage durch fehlerhafte Preis- oder Rabattberechnung kénnen vom
Veranstalter nachgefordert oder gegenverrechnet werden.

4.5 Anmeldungen ohne rechtzeitigen Zahlungseingang werden nicht angenommen.
Bankspesen fiir fehlerhafte Angaben tragt der Verursacher. Tritt ein Teilnehmer nicht an,
besteht kein Anspruch auf Riickzahlung.

4.6 Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Beschreibungen auf der Website.

4.7 Die Teilnahme ist nur hochstpersonlich gestattet. Eine Weitergabe an Dritte ohne
offizielle Ummeldung ist untersagt. Bei unberechtigter Teilnahme ist eine Pdnale in Hohe
von EUR 250,- zu entrichten, wobei das richterliche Mafdigungsrecht unberiihrt bleibt.

4.8 Der Veranstalter setzt ein organisatorisches Limit fest. Anmeldungen nach Limit-
Uberschreitung kénnen abgelehnt werden.



4.9 Widerrufsrecht:

Bei der Buchung einer Startnummer (Veranstaltungsticket) handelt es sich um eine
Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, fiir die ein spezifischer Termin
vorgesehen ist. Gemaf3 § 18 Abs. 1 Z 10 FAGG besteht hierfiir kein gesetzliches
Ricktrittsrecht (Widerrufsrecht).

Flir physische Waren (wie z. B. Event-T-Shirts), die iber die Website gekauft und vor Ort
abgeholt werden, gilt hingegen das gesetzliche 14-tdgige Widerrufsrecht ab
Vertragsschluss, solange die Ware noch nicht iibergeben wurde. Zur Ausiibung des
Widerrufsrechts reicht eine formlose E-Mail an den Veranstalter.

4.10 Die Auflistung in der Starterliste bestatigt die Anmeldung, gilt aber nicht als
Zahlungsbestatigung.

4.11 Orte und Zeiten der Startnummernabholung werden rechtzeitig bekannt gegeben.
4.12 Zur Abholung sind ein Lichtbildausweis sowie die Anmeldebestidtigung mitzubringen.

4.13 Bei Abholung durch Dritte sind die Dokumente (Kopie) des Teilnehmers vorzulegen.

4.14 Die Unterzeichnung der Haftungsfreizeichnung ist zwingende Voraussetzung fiir die
Teilnahme. Sie ist bei der Anmeldung (online, per Formular oder vor Ort) vollstandig und
personlich zu signieren. Ohne vorliegende, unterzeichnete Haftungsfreizeichnung besteht
kein Anspruch auf Startnummernausgabe oder Teilnahme an der Veranstaltung; das
Nenngeld wird in diesem Fall nicht riickerstattet.

5. Stornierung | Umbuchungen | Anderungen

5.1 Es besteht keine Stornomaéglichkeit eines gekauften Tickets (vgl. Punkt 4.9, § 18 Abs. 1 Z
10 FAGG).

5.2 Eine Ummeldung auf einen anderen Teilnehmer ist bis zum Anmeldeschluss gegen eine
Bearbeitungsgebiihr (zzgl. etwaiger Preisdifferenzen) maoglich.

5.3 Anderungen (wie z. B. Distanz- oder Teamwechsel) verursachen Kosten, die vom
Teilnehmer zu tragen sind. Diese sind ausschliefdlich bis zum Online-Anmeldeschluss iiber
das Self-Service-Portal moglich - freie Kapazitaten (Verfiigbarkeit) stets vorausgesetzt.

5.4 Bei Buchung der “Flex-Option” konnen Tickets bis zum Anmeldeschluss kostenlos in das
nichste Jahr umgebucht werden (giltig fiir dieselbe Veranstaltung oder eine definierte
Ersatzveranstaltung). Die Option entfallt ersatzlos, falls keine Folgeveranstaltung
stattfindet.

5.5 Gutscheine und Rabattcodes sind nicht kombinierbar.

5.6. FITLETIX All-In Access Tickets- Einlosung, Buchungspflicht & Ubertragbarkeit


https://fitletix.at/pdf/haftungsverzicht.pdf

5.6.1. Inhaber eines FITLETIX All-In Access erhalten nach erfolgreicher Buchung
einen persdnlichen Rabattcode. Dieser Code berechtigt zur kostenfreien Buchung
von Startplatzen fiir die im Leistungsumfang enthaltenen Events. Dies umfasst alle
von FITLETIX eigenveranstalteten Events (Flagship-Events in Graz und Wien) sowie
die im jeweiligen Saisonzeitraum angebotenen Partner-Events. Die Anmeldung zu
den jeweiligen Events hat eigenverantwortlich und vor dem jeweiligen
offiziellen Anmeldeschluss iliber das Online-Anmeldesystem zu erfolgen. Nach
Ablauf des Anmeldeschlusses besteht kein Anspruch mehr auf einen Startplatz fiir
das betreffende Event.

5.6.2. Der FITLETIX All-In Access ist streng personalisiert. Bei Teambewerben gilt:
Mindestens ein Inhaber des FITLETIX All-In Access muss namentlicher
Bestandteil des angemeldeten Teams sein und tatsichlich am Event
teilnehmen. Bei Pro-Bewerben/4er-Staffeln muss bzw miissen dies All-In
Access Tickets Inhaber sein.

5.6.3. Ein vollstindiger Ubertrag des FITLETIX All-In Access oder einzelner
daraus generierter Tickets auf Dritte ist ausdriicklich untersagt. Bei
VerstofRen gegen dieses Ubertragungsverbot verfillt die
Teilnahmeberechtigung fiir das jeweilige Event sowie das Recht zur weiteren
Nutzung des FITLETIX All-In Access fiir die verbleibende Saison ersatzlos. Eine
Riickerstattung des Kaufpreises ist in diesem Fall ausgeschlossen.

5.6.4. Absagen, Verschiebung & Ausweichtermine
5.6.4.1 Von FITLETIX veranstaltete Events (Flagship Graz & Wien):

Bei der Ankiindigung und Anmeldung zu den Flagship-Events konnen
bereits vorab Ausweichtermine (z. B. bei witterungsbedingter
Verschiebung) ausgewiesen werden. Wird ein Flagship-Event auf einen
solchen, bei der Anmeldung bereits ausgeschriebenen Ausweichtermin
verschoben, behalt die Buchung fiir diesen Termin ihre Giiltigkeit; ein
Anspruch auf Riickerstattung oder Gutschein besteht in diesem Fall nicht.

Wird ein Flagship-Event auf einen nicht vorab bekanntgegebenen Termin
verschoben und ist eine Teilnahme dem Kunden nicht zumutbar, oder wird
das Event ersatzlos gestrichen, erhalt der Kunde eine anteilige Erstattung
oder einen entsprechenden Wertgutschein.

5.6.4.2 Externe Partner-Events

Manche Events werden von externen Partnerorganisationen
eigenverantwortlich durchgefiihrt zb. Alle Unboxed-Events aber auch das
Flagship-Event in Eisenstadt. FITLETIX ermdglicht iiber den Rabattcode den
kostenfreien Startplatzzugang, iibernimmt jedoch keine Gewahr fiir die
Durchfithrung durch den externen Partner. Fillt ein solches Event aus



Griinden aus, die FITLETIX nicht zu vertreten hat, bemiiht sich FITLETIX um
ein Ausweichevent aus dem Partner-Netzwerk. Aus dem Ausfall einzelner
externer Events entstehen keine finanziellen Erstattungsanspriiche, solange
der Kernbestandteil des Passes (die Flagship-Events Graz und Wien)
bereitgestellt wird.

6. Gesundheitszustand & Eigenverantwortung

6.1 Der Veranstalter iibernimmt keine Haftung fiir gesundheitliche Risiken des Teilnehmers.
Es liegt im Verantwortungsbereich des Teilnehmers, seinen physischen Zustand richtig
einzuschatzen und vorab arztlich liberpriifen zu lassen.

6.2 Fiir Sach- und Personenschéden, die der Teilnehmer anderen zufiigt, ist die Haftung des
Veranstalters ausgeschlossen.

6.3 Eine Teilnahme ohne personlich signierte Haftungsfreizeichnung ist untersagt.

6.4 Fiir die Garderobe wird keine Haftung {ibernommen. Nicht abgeholte Garderobebeutel
werden bis maximal 2 Wochen nach der Veranstaltung aufbewahrt und danach entsorgt.
Eine postalische Zusendung ist nicht méglich.

7. Datenerhebung und -verwertung

7.1 Die personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Abwicklung der Veranstaltung
sowie der medizinischen Betreuung verarbeitet. Weiterfithrende Informationen finden Sie
in unserer separaten Datenschutzerklarung.

7.2 Der Teilnehmer willigt ein, dass Fotos und Filmaufnahmen, die im Rahmen der
Veranstaltung gemacht werden, fiir die Berichterstattung und Bewerbung kiinftiger Events
in Medien (Print, Online, TV) ohne Vergiitungsanspruch genutzt werden diirfen. Diese
Einwilligung kann gemafs DSGVO widerrufen werden, sofern es sich um Einzelaufnahmen
(Portrits) handelt; Ubersichtsaufnahmen bleiben hiervon im Rahmen des berechtigten
Interesses unbertihrt.

7.3 Die Erstellung der Ergebnislisten und die Zeitmessung erfolgt eigenverantwortlich
durch den Veranstalter unter Nutzung spezialisierter Timing-Software (RACE RESULT,
SPORTANMELDUNG). Zur Zahlungsabwicklung gibt der Teilnehmer seine Zahlungsdaten im
Rahmen des Online-Anmeldevorgangs direkt in die Eingabemaske des externen
Zahlungsdienstleisters (Stripe) ein, welcher diese Daten in eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortung zur Abwicklung des Zahlungsvorgangs verarbeitet. Eine dariiber
hinausgehende Weitergabe von Teilnehmerdaten an externe Dritte findet nicht statt.


https://adventureruns.at/uploads/haftungsverzicht.pdf

7.4 Der Veranstalter ist berechtigt, teilnehmer- und veranstaltungsbezogene Daten
(insbesondere Name, Zugehorigkeit, Startnummer, Altersklasse sowie erzielte Zeiten und
Platzierungen) in Starter- und Ergebnislisten zu erfassen sowie in
veranstaltungsbegleitenden Medien (wie z. B. auf der Website, in Printmedien oder
Aushingen vor Ort) zu veroffentlichen.

7.5 Der Teilnehmer kann der Zusendung von Informationen zu ,FITLETIX"-Veranstaltungen
jederzeit widersprechen.

7.6 Manche Veranstaltungsformate (z. B. Survival Games) erfordern eine Vorababstimmung.
Hierfiir wird im Rahmen der Anmeldung eine gesonderte, freiwillige Einwilligung zur
Weitergabe der Kontaktdaten an Mitstreiter eingeholt.

8. Allgemeines

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen unbertihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
diejenige wirksame Bestimmung, deren Wirkungen der wirtschaftlichen und rechtlichen
Zielsetzung am nichsten kommen.
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